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W.Bienvenidos

ASOBRE NOSOTROS

Alimentando a América

Feeding America, una organizacion sin fines de lucro, es la organizacién nacional de alivio del hambre mas grande del pais:
una red poderosa y eficiente de 200 bancos de alimentos en todo el pais. Nuestra misién es promover el cambio en Estados
Unidos garantizando un acceso equitativo a alimentos nutritivos para todos en asociacién con bancos de alimentos,
formuladores de politicas, simpatizantes y las comunidades a las que servimos. Para obtener mas informacién sobre

Feeding America, visitenos enwww.feedingamerica.org .

La iniciativa de conocimientos de servicio

La Iniciativa Service Insights es un enfoque de toda la red para recopilar electrénicamente datos consistentes de las
personas a las que atendemos en agencias asociadas y bancos de alimentos en todo el pafs. La recopilacién de estos datos
electrénicamente utilizando soluciones basadas en la nube, como esta plataforma de admisién de vecinos, permitird a
Feeding America, los bancos de alimentos y las agencias asociadas ver los datos en tiempo real, proporcionando
informacion valiosa a nivel local, regional, estatal y nacional. Con el tiempo, estos conocimientos nos ayudaran a

comprender como servir y satisfacer mejor las necesidades de todos nuestros vecinos en todo el pais.

Herramienta de admision de vecinos

Comienza con la recopilacién de datos que se mantendran confidenciales y seguros. Las agencias asociadas recopilan e
ingresan informacién demogréfica y del hogar basica de los vecinos durante la admisién. Posteriormente, los bancos de
alimentos y las agencias pueden obtener informacién oportuna y practica para abordar de manera integral las necesidades
de los vecinos. Nuestra vision futura es que los vecinos puedan usar la aplicacién para encontrar y acceder a recursos

locales, incluida la realizacién de reservas o citas en una agencia asociada.

Los bancos de alimentos obtienen datos en tiempo real sobre las personas a las que sirven para tomar decisiones basadas en
datos y responder a las necesidades emergentes, todo sin costo. Las agencias obtienen conocimientos mas profundos para
adaptar y mejorar los servicios, al mismo tiempo que ahorran tiempo en informes y cumplimiento. Como red, aprovecharemos
colectivamente los conocimientos a nivel nacional para mejorar la ejecucién de programas, impulsar cambios de politicas

nacionales y locales y avanzar hacia nuestros resultados compartidos.

A través de una asociacién nacional ampliada con la Fundacién Tableau, podremos brindar a todos los
usuarios de agencias y bancos de alimentos un acceso fluido y en tiempo real a sus datos a través de

visualizaciones de datos interactivas y de primer nivel, democratizando los datos en todo el pais.
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http://www.feedingamerica.org/

Esta plataforma es el resultado de décadas de experiencia colectiva y aprendizaje para mejorar, construir e
implementar una solucién que satisfaga la amplia gama de necesidades entre los bancos de alimentos y las
agencias de todo el pais. Continuaremos mejorando y mejorando la plataforma con el tiempo segun las

necesidades de la red.

Acuerdos de confidencialidad del usuario
Para proteger a los vecinos y sus datos personales, se anima a los administradores de los bancos de alimentos a recopilar documentos

firmados.Acuerdos de confidencialidad del usuario de todos los usuarios, incluidos otros usuarios de bancos de alimentos y usuarios

de agencias. Aunque no es legalmente vinculante, el propésito de este acuerdo es comprometer a un usuario individual a mantener la

confidencialidad de los datos personales de sus vecinos.

Al ejecutar este acuerdo con todos los usuarios de software, los bancos de alimentos pueden esforzarse por garantizar que
cualquier persona que encuentre los datos también sea responsable de proteger su seguridad. Por ejemplo, diferentes
equipos del banco de alimentos ademas del equipo principal del proyecto pueden terminar accediendo a datos, como el
personal de recaudacion de fondos o comunicaciones. A nivel de agencia, tanto los directores de la agencia como los
voluntarios individuales que realizan la admisién pueden estar utilizando el software. Si bien el acuerdo no puede impedir
la divulgacién de datos, puede ayudar a crear conciencia sobre la necesidad de mantener la informacién confidencial y

alentar a los usuarios a cumplir con el acuerdo.

dOONTACTOY tSOPORTE TECNICO

Si tiene problemas técnicos o necesita soporte, comuniquese con su personal de WBFB Service Insights en
Kbarthold@ceopeoplehelpingpeople.org

KTERMINOS EY

A continuacién se muestran algunos de los términos clave utilizados en toda la plataforma.

Agencia:Una agencia es un socio con el que trabaja su banco de alimentos para atender a los vecinos. Una agencia puede

tener una o mas ubicaciones de programas.
Evento:Un evento es una distribucién en una ubicacién especifica del programa.

Familiar:Un hogar esta formado por todos los vecinos que viven en una unidad de vivienda y que se beneficiaran
de los servicios prestados en una visita. Un hogar puede estar formado por uno o mas vecinos y excluye hogares

grupales y refugios. Los perfiles se configuran a nivel de hogar en el sistema.

Formulario de admision:Los formularios de admision establecen la cantidad y el tipo de preguntas de admisién que se hacen en cada

evento, asi como qué firma regulatoria, si corresponde, se captura.

Vecino:Un vecino es cualquier persona que recibe servicios durante un evento. Uno o mas vecinos forman un

hogar. Todos los vecinos estan configurados con un perfil de hogar en el sistema.

WEINBER
I BORRADOR Manual de usuario | 4




Ubicacion del programa:La ubicacién de un programa es un programa especifico o un sitio de distribucién operado por una agencia.

Las ubicaciones del programa pueden tener la misma direccién o una diferente que la de la agencia o entre si.

Servicio:Los servicios son las categorias de alimentos y otro tipo de asistencia que se brindan a los hogares en un

evento. Los servicios se dividen enservicios primariosyservicios adicionales.

Servicio primario:El principal alimento o asistencia proporcionada a los hogares en una ubicacién del
programa durante un evento. Los formularios de admisién se pueden configurar para admitir diferentes tipos

de servicios primarios. En Informes sélo se informan los servicios primarios.

Servicio adicional:Cualquier recurso o asistencia adicional proporcionada a los hogares en una
ubicacién del programa durante un evento. A menudo se trata de servicios no regulados o no
relacionados con los alimentos que complementan el servicio principal que se ofrece. Los servicios

secundarios no se reportan en Informes.
Usuario:Un usuario es alguien con la capacidad de iniciar sesién en el sistema y realizar diversas tareas.

Visita:Una visita se registra cada vez que un hogar es atendido en un evento. Se pueden brindar multiples
servicios primarios y secundarios a un hogar durante una visita. Se registra que todos los miembros del

hogar se beneficiaron de esa visita.

GRAMOESTARSTARTA

Para comenzar a funcionar rapidamente y que usted y su equipo puedan comenzar a utilizar la plataforma de admisién

de vecinos, estos son los aspectos clave que necesitara saber.

|0GGINGInorte

Para iniciar sesién, vaya avecinointake.org . Ingrese su direccién de correo electrénico o nombre de usuario y contrasefia

asignados por su administrador. Haga clic en Iniciar sesién.

WEINBERG
Bank BORRADOR Manual de usuario |

5


http://www.neighborintake.org/

Welcome

Email or Username

. 0]

Password

hOMESCREEN

Una vez que inicie sesion, accederd a una pantalla de inicio con una instantanea de la actividad reciente. Aqui también es

donde comenzara la ingesta durante un evento.

Intake

Today's Activities

sServed  New Individuals Served

0

Total Households Served  New Househo!

0] 0

Events Today

Event

Agency 1- Food Drive 1

Para un usuario de agencia, la pantalla de inicio muestra:
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Actividad de hoy, desglosada por las mismas categorias anteriores para los usuarios del banco de alimentos

Eventos que ocurren hoy en las ubicaciones de su programa

Servicios ofrecidos hoy, desglosados por servicios primarios y servicios adicionales, que se ofrecen en
todas las ubicaciones de su programa

Un calendario que le permite comparar las tendencias de servicio diarias en todas las ubicaciones de su
programa. Puede utilizar las flechas hacia adelante y hacia atras para ver diferentes dias.Nota: e/

calendario no serd visible para las cuentas de usuarios entrantes.

La pantalla de inicio también contiene laBuscar bar,Agregar un nuevo hogar botén y acceso a

Configuracién e informes administrativos haciendo clic en el meni de hamburguesas en la paHperior izquierda.

Home

Reports

Summary Statistics

Quality Control

Compliance Report

Monday, April 26th, 2021

Data Export

Duplicate Management

Admin Settings

La fecha de la visita también se encuentra en la parte superior derecha, encima de la actividad de hoy. Esta fecha siempre
debe ser la fecha actual, a menos que esté registrando una visita retroactiva (consulteAgregar una visita retroactiva

seccién), en cuyo caso verd esta notificacion:

Visit Date
i & 03/26/2021

Tt

Si en algiin momento desea volver a la pantalla de inicio, haga clic en el logotipo de Feeding America en la parte superior

izquierda.
loGGINGOhUtah

Para cerrar sesion, haga clic en la flecha desplegable junto a su nombre de usuario en la parte superior derecha de la pantalla. Haga clic en

Cerrar sesion.
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English v FANO »

Logout

Intake Add New Household

Ud.CANTAR ELtLLOVIENDOSITE

Se puede acceder al sitio de capacitacién enhttps://training.neighborintake.org . Utilice la cuenta que

mas se corresponda con su funcién real.

Agencia no TEFAP: para socios que no distribuyen alimentos TEFAP
Usuario de entrada de agencia

Nombre de usuario: PracticeNonTefap

Contrasefia: Prueba1234 Commented [SP1]: UPDATE for TEFAP login

Utilice el sitio de capacitacién para aprender y explorar el sistema antes de su puesta en funcionamiento, junto con
capacitaciéon con nuevas agencias y usuarios.Nunca debe utilizar el sitio real con fines de capacitacion porque podria
ingresar accidentalmente datos falsos en la plataforma en vivo y corre el riesgo de exponer la informacién personal de

los vecinos innecesariamente.

El sitio de capacitacién esta configurado para representar un banco de alimentos, una agencia, usuarios y vecinos
ficticios. Para TEFAP, el sitio de capacitacién esta configurado para representar las reglas regionales de TEFAP. Por lo
tanto, el sitio de capacitaciéon no estara configurado exactamente como su banco de alimentos o agencias, ni contendra
todas las funciones de la plataforma en vivo.

Cree familias con cédigos postales locales para que aparezcan correctamente en nuestros resultados de bisqueda.

Nota:https://training.neighborintake.orq es un nombre de dominio temporal en espera del nombre final del

plataforma L
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La admisién es el proceso para crear perfiles Unicos para cada hogar al que atiende y registrar los servicios que
reciben en los eventos de su agencia, incluidos los servicios regulados, como TEFAP, y los servicios no regulados.
También puede administrar perfiles de hogares y registros de visitas de eventos pasados a través de la funcién

de admision.

SBUSQUEDA
Utilice siempre la funcion de busqueda para identificar si ya existe un vecino en el sistema antes de comenzar la
ingesta.Los vecinos se incluiran en los resultados de busqueda si el cédigo postal de la direccién coincide con los

cédigos postales utilizados en nuestra region (NY, PA).

English v FANO Vv

Intake Add New Household

Name A Jay Ja

AltID

Address Visit Date

Date of Birth & 04/26/2021

Se ults

Name

4p¢ Phone # Ja"
Name Last Visit Phone DoB

Jayson Jabinowsky .., go1-099-6767 5/13/1970

208 !J‘ t Hwy m

Sacie Jabile. 4/12/21  801-555-6767 12/23/1960

C ot W

1. Desde la pantalla de inicio, comience buscando en el sistema el perfil de un vecino. La barra de busqueda se

encuentra en la parte superior de la pantalla. Puede buscar en el sistema el perfil de un vecino mediante:
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. Alt. ID: utilicelo para un registro répido si el vecino que regresa tiene una tarjeta con cédigo de barras o Alt. Nimero de identificacion.

Oh Utilice su escaner de cédigo de barras USB para escanear la tarjeta de acceso del cliente.

Oh Sino puede usar su escaner de cédigo de barras, puede usar la cdmara de su dispositivo. Cuando Alt. Cuando se
selecciona ID, el icono del cddigo de barras aparecera en el lado derecho de la barra de busqueda. Haga clicen el
icono del cédigo de barras para activar la cdmara de su dispositivo. Al escanear una tarjeta con cédigo de barras se
mostrara el perfil del hogar del vecino. También puedes escribir una alternativa. Nimero de identificacién
directamente en la barra de busqueda si el vecino conoce su Alt. Nimero de identificacién pero no tiene su tarjeta.
Si esta en un dispositivo mévil, como un teléfono o una tableta, también puede escanear un cédigo QR tal como lo

haria con un cédigo de barras.

Hold up card to face camera

¢ Direccién: puede buscar la direccién postal de un vecino (p. ej.,5 prueba dr.). Sin embargo, no puede
buscar por ciudad, estado o cédigo postal.

*  Fecha de Nacimiento: su busqueda debe estar en el formato MM-DD-AAAA, MM/DD/AAAA,
MM.DD.AAAA o MMDDAAAA.

*  Nombre: puede buscar por apellido (p. €j.,Gama), nombre y apellido (p. ej.,/Juan Pérez) o apellido, nombre
(p. ej.gama, juan). Puede utilizar una busqueda de nombre parcial.

*  Numero de teléfono: su busqueda debe tener el formato 123-123-4444, 1231234444 o los Ultimos 4
digitos (p. ej.,4444).

2. Los resultados de su bisqueda mostraran informacién clave sobre cada vecino, incluido el nombre, la direccion, el nimero de
teléfono, la fecha de nacimiento, los nombres de los miembros del hogar y la fecha de la Ultima visita, entre otras cosas.

3. Desde los resultados de la bisqueda, también puedes:

Agregar una visita de regreso

. Editar/Ver informacién del hogar
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® Historial de visitas al hogar

®  Marcar como duplicado

Intake + Add New Household

Monday, November 8, 2021

Search Results

1 results for "jane doe”

Name Last Visit Phone DOB
Jane Doe
- N/A 5555555507 10/29/1946 Add Visit
01 Main Street
AltID# Address Household members

101 Main Street
Anywhere, IL 60002
Proxy Preferred Language

Notes

Mark as duplicate

“ Recent Visit History

ADD AnorteEWhHOGAR

Agregar nuevo hogar es el proceso que usted completa para registrar una visita para unnuevo hogar durante un evento.

1. Desde la pantalla de inicio, haga clic en el botén Agregar nuevo hogar en la parte superior derecha de
la pantalla de inicio.Para evitar la creacion de un perfil duplicado, primero busque el hogar para

confirmar que su agencia u otra persona de su red no lo haya agregado al sistema.

+ Add New Household

2. Elija los servicios principales que recibe el vecino. Esto informara el formulario de admisién que complete con
el vecino. Si la ubicacién de su programa solo tiene un servicio principal en un evento, aun deberd

seleccionar ese servicio. Haga clic en Siguiente para comenzar a agregar la informacién del hogar del vecino.
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Which primary service do
you want to add this visit?

Please select all that apply for the
event.

Mobile Food Box

TEFAP

Monthly Food Box

Groceries

TEFAP

3. Para servicios no regulados (es decir, todos excepto TEFAP), existen 2 pasos para agregar un nuevo
hogar:
1. Informacién del hogar

2. Finalizar la visita

Add New Household

@ Housenold info nish Visit
Basic Information
First Name* Middlle Name (Initial) Last Name*
Suffix
v Anonymous
Date of Birth* Age*
(o) OR

4. En la pantalla Informacién del hogar, le pedird al vecino su informacién basica y cualquier pregunta adicional utilizada por
su banco de alimentos y/o agencia. La lista completa de preguntas se encuentra a continuacién (* = obligatoria), pero la
lista que ve en Informacién del hogar estara predeterminada por su banco de alimentos, agencia y el formulario de

admisién especifico que esté utilizando.

* Informacioén béasica
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oh Nombre*: Nombre y apellido son obligatorios a menos que el vecino lo solicite._
Andénimo
Oh Fecha de nacimiento o edad*: Se requiere edad si se desconoce la fecha de nacimiento; la fecha de nacimiento se

estimara como 1/1/AAAA

Date of Birth Age
o 1976 OR 45

* DOB has been estimated

Identidad de Género*: seleccione uno
Raza o grupo étnico*: seleccione todo lo que corresponda. Los menus desplegables aparecen si el vecino
decide proporcionar informacién adicional.
Contacto
oh Direccién*: La direccién se completara automaticamente a medida que escriba; puede hacer clicen la
direccién correcta una vez que aparezca y todos los campos de direccién se completaran
automaticamente. Seleccione Sin direccion fija si el vecino no tiene una direccién actual. Cuando se

selecciona, la direccién principal de su agencia se ingresara automaticamente en el campo de direccién.

Contact

Address

] 4 scicirs No fixed address ?)

Apartment, Floor, etc.
City* State* Z|p*

County*

Email Address

Ok to contact (7
Phone #

Ok to contact (7

What method of communication do you prefer?

Text Call Email
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Oh Direccién de correo electrénico: seleccione Aceptar para contactar si el vecino esta de acuerdo con que su agencia le envie un

correo electrénico.

Oh Numero de teléfono*: seleccione Aceptar para contactar si el vecino esta de acuerdo con que su agencia lo llame o

le envie mensajes de texto. Si un vecino no tiene un nimero de teléfono, pidale que le proporcione el de un amigo

o familiar. EI nimero de teléfono es un método de contacto importante para obtener informacién sobre retiradas

de alimentos.

mensaje de texto con una Alt. ID (cédigo de barras) que se puede escanear si olvidan su tarjeta de acceso.

Idioma(s) preferido(s): Seleccionar “Necesita servicios de traduccién” puede ser (til para que
su agencia se comunique mejor con el vecino en futuras visitas.
Recuento de miembros del hogar#*: utilice los botones naranja +y - para indicar el niUmero de adicional
adultos, nifios y personas mayores se encuentran en el hogar y se beneficiaran del servicio prestado;
También puede escribir el nUmero directamente en el cuadro. Para cada miembro del hogar, aparecera
un campo con espacio para ingresar informacién adicional sobre ellos:
0oh Nombre*: Esto se completard automaticamente con “Adulto/Nifio/Mayor” y el apellido del
cabeza de familia. Deberias escribir sobre estos.
®  Algunos vecinos pueden sentirse incémodos al compartir la informacién de los
miembros de su hogar, especialmente los nifios. Asegureles que esta informacién
estd protegida y solo se utiliza para mejorar nuestros servicios a la comunidad. Sin
embargo, si no puede persuadir a un vecino para que comparta los nombres de los
miembros de su hogar, puede dejar el nombre predeterminado de "Nifio 1", "Mayor
1", etc.
Oh Fecha de nacimiento o edad*
0h 1dentidad de género
oh Raza o etnia
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Household

How many people in your household, not including yoursslf, will benefit from the services provided today? (&

Adults (18-59 yrs.) Children (0-17 yrs.) Seniors (60+ yrs)
- o .
Adults
First Name~ Middle Name (Initial) Last Name™
Adult 1
Suffix Date of Birth* Ager
v (o) or

Additional Info v

Children
First Name* Middle Name (Initial) Last Name™
Child 1
Suffix Date of Birth* Age*
~ E OR
Additional Info A
What iz their gander identity?
Male Female Transgender
None of these Don't know / Prefer not to answer

What is their race or ethnicity? (select all that apply)

White Hispanic, Latino, or Spanish Black or African American

Asian American Indian or Alaska Native Middle Eastern or North African

Native Hawaiian or Other Pacific

Islander Seme other race or ethnicity Don’t Know / Prefer not to answer

Apoderado: seleccione “si” si hay alguien fuera del hogar del vecino que esta autorizado a recoger
comida para él. Los tipos de poderes incluyen poder general, administrador de casos,
representante autorizado y otros.

oh En futuras visitas, el Apoderado deberd presentar el nombre o tarjeta de acceso del cliente principal, no

el suyo propio. No podemos buscar Proxies en la base de datos.

Recibo del hogar de SNAP*
Otros programas gubernamentales
Ingreso mensual del hogar
Estado militar del hogar
Factores o preocupaciones dietéticos del hogar
Notas: puede registrar informacién adicional sobre la experiencia, necesidades, preferencias o elementos
de seguimiento de un vecino. Las notas pasadas se mostraran como de solo lectura en orden
cronolégico. Al marcar Marcar esta nota como privada, la nota solo se mostrard a los usuarios de su

agencia.
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Additional Notes ()

Mark this note as private (Show only to my organization)

5. Haga clic en Guardar y continuar para pasar a la pantalla Finalizar visita. Si elige Cancelar, se
perderéd toda la informacién ingresada.
6. Luego pasara a la pantalla Finalizar visita y seguira los pasos finales para completar la

admision.

Add New Household
@ ‘ousorois oo © Fenvise

Primary Service Provided

Jewel Pre-pack

Add Additional Services to Visit

Data Sharing with Third Parties

‘W respact your information and want to ensur it remains privats. Only cartain staff and volunteers can log in to the systsm, and sach person has treined to keap your information
to.

To improvs our programs or connact you to aagitional services, we may shars your personal information with trustsd partner organizations, such
providers ana/or our business partners. However, we will N0t share your personal information with third Parties. uniess you give Us permission. Below
275 to shars your personal Information with thirg parties. The services You receive hare will not be negatively affectsd by your answer.

anks, food pantries, other sarvics
'You have the right to agres or not

View Full Privacy Policy

Acknowledgement to share personal information with third parties

| do ot agree to share my personal information with third parties

Print Or Add Card

Please print a new ID card or scan an existing Card to add this household. (@)

Enter or Scan Barcode
Print New Card or Juiy

*  Servicios primarios proporcionados: esto confirma el servicio primario que seleccion6 al
comienzo de la admisién; No puede cambiar esta seleccién.

®  Agregar servicios adicionales para visitar: seleccione cualquier servicio adicional proporcionado al vecino; Esta lista esta

preestablecida para cada evento.

Imprima o agregue una tarjeta: se puede usar un nuevo cédigo de barras para hacer que las visitas posteriores sean un proceso simple de un solo

paso.

a. Elija Ingresar o Escanear cédigo de barras para vincular una tarjeta de acceso WBFB a la cuenta del hogar. Puede escribir los

nimeros de identificacién del cédigo de barras o hacer clic en el icono del cédigo de barras para escanear el cédigo de barras

con la cdmara o el escaner de cédigos de barras de su dispositivo.
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b. Elija Imprimir nueva tarjeta para crear una nueva tarjeta en el sistema que pueda imprimir y
entregdrsela al vecino. Cada tarjeta se imprime en una nueva hoja de papel.
Puede tener varios cédigos de barras nuevos y existentes asociados con la cuenta de un hogar. Se puede utilizar

una tarjeta de cédigo de barras en cualquier agencia que utilice el sistema.

7. Haga clic en Finalizar para completar la visita y guardar toda la informacién. Aparecerd una ventana emergente confirmando que la
visita ha sido agregada. También se enviara un mensaje de texto o correo electrénico de confirmacién al vecino si seleccioné
Aceptar para contactar cuando proporcioné su direccién de correo electrénico o nimero de teléfono en la pantalla Informacién
del hogar. El nimero de teléfono de la ubicacién principal de la agencia se utilizard como nimero de contacto en el mensaje de
texto/correo electrénico de seguimiento. Un mensaje de texto/correo electrénicogolg ser enviado después de la primera visita del

vecino a una agencia (es decir, la primera vez que ingresa al sistema).

Thank you for visiting our
organization today. If you have
1 any questions or need help,

Visit has been added! please contact us at
.Hereisalinkto a

f A confirmation will be sent to the QR code so _you can Ch?Ck"n
household, along with a unigue QR code faster next time. Just click the
they can use for future visits. They will also link and show the QR code

¥ receive a link to fill out more information

when you arrive.

En cualquier momento durante la ingesta, puede volver a una pantalla anterior haciendo clic en el botén Atras en la parte superior
izquierda de la pantalla. También puede cancelar una visita haciendo clic en Cancelar en la parte inferior derecha de la pantalla; toda la

informacién ingresada se perdera.

ADD AnorteEWhHOGAR(TEFAP)

Agregar nuevo hogar es el proceso que usted completa para registrar una visita para unnuevo hogar durante un evento.
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1. Desde la pantalla de inicio, haga clic en el botén Agregar nuevo hogar en la parte superior derecha de
la pantalla de inicio.Para evitar la creacién de un perfil duplicado, primero busque el hogar para

confirmar que su agencia u otra persona de su red no lo haya agregado al sistema.

2. Elija los servicios principales que recibe el vecino. Para una visita TEFAP, el servicio principal debe ser un servicio
TEFAP para que se active el formulario de admisién TEFAP. Si la ubicacién de su programa solo tiene un
servicio principal en un evento, ain debera seleccionar ese servicio. Haga clic en Siguiente para comenzar a

agregar la informacién del hogar del vecino.

X

Which primary service do
you want to add this visit?

Please select all that apply for the
event.

Mobile Food Box
TEFAP
Monthly Food Box

Groceries

TEFAP

3. Para TEFAP, existen 4 pasos para agregar un nuevo hogar:
1. Elegibilidad
2. Firma
3. Informacién del hogar

4. Finalizar la visita
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Admin Vv

Add New Household

o Eligibility (2 ) Signature (3 ) Household Info (4 ) Finish Visit

Basic Information

First Name* Middle Name (Initialy Last Name*
Suffix
v Anonymous
Date of Birth* Age”
= OR

4. En la pantalla Elegibilidad, le pedira al vecino su informacién basica y cualquier pregunta requerida por su
estado para evaluar la elegibilidad para TEFAP. La pantalla de Elegibilidad se personalizara segun su estado
y ha sido aprobada por la agencia administrativa TEFAP de su estado. Todos los campos marcados con un *
son obligatorios.
* Informacién basica
oh Nombre*: Nombre y apellido son obligatorios
Oh Fecha de nacimiento o edad*: Se requiere edad si se desconoce la fecha de nacimiento; la fecha de nacimiento se

estimara como 1/1/AAAA

Date of Birth Age
B WNh976 OR 45

DOB has been estimate

* Contacto
Oh Direccién*: La direccién se completara automaticamente a medida que escriba; puede hacer clic en la direccién
correcta una vez que aparezca y todos los campos de direccién se completaran automaticamente. Seleccione Sin
direccidn fija si el vecino no tiene una direccién actual. Cuando se selecciona, la direccién principal de su agencia
se ingresara automaticamente en el campo de direccion. Direccién de correo electrénico: seleccione Aceptar para

Oh contactar si el vecino esté de acuerdo con que su agencia le envie un correo electrénico.

Oh NUmero de teléfono*: seleccione Aceptar para contactar si el vecino estd de acuerdo con que su agencia lo llame o
le envie mensajes de texto. Si un vecino no tiene un nimero de teléfono, pidale que le proporcione el de un amigo
o familiar. El nimero de teléfono es un método de contacto importante para obtener informacién sobre retiradas

de alimentos.
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Contact

Address

No fixed address ?

Apartment, Floor, etc.
City* State* Z|P*
County*

Email Address

Ok to contact (2
Phone #

Ok to contact (7

What method of communication do you prefer?

Text Call Email

Recuento de miembros del hogar*: utilice los botones naranja +y - para indicar el nimero de
adicionaladultos, nifios y adultos mayores se encuentran en el hogar y se beneficiaran del servicio
TEFAP; También puede escribir el nimero directamente en el cuadro. Para cada miembro del hogar,
aparecera un campo con espacio para ingresar informacién adicional sobre ellos:
oh Nombre*: Esto se completara automaticamente con “Adulto/Nifio/Mayor” y el apellido del
cabeza de familia. Deberias escribir sobre estos.
®  Algunos vecinos pueden sentirse incomodos al compartir la informacién de los
miembros de su hogar, especialmente los nifios. Asegureles que esta informacién
estd protegida y solo se utiliza para mejorar nuestros servicios a la comunidad. Sin
embargo, si no puede persuadir a un vecino para que comparta los nombres de los
miembros de su hogar, puede dejar el nombre predeterminado de "Nifio 1", "Mayor
1", etc.
Oh Fecha de nacimiento o edad*: Se requiere edad si se desconoce la fecha de nacimiento; la fecha de nacimiento se
estimara como 1/1/AAAA

Oh 1dentidad de género
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ohRaza o etnia

* Apoderado: seleccione “si” si hay alguien fuera del hogar del vecino que estd autorizado a recoger
TEFAP por él. Los tipos de poderes incluyen poder general, administrador de casos, representante
autorizado y otros.

* Recibo del hogar de SNAP*

*  Otros programas gubernamentales: esta lista, como minimo, se alineard con cualquier programa
categérico de elegibilidad en su estado. Opcionalmente se pueden incluir programas adicionales. Si el
hogar del vecino califica para TEFAP segun su elegibilidad categdrica, el sistema lo marcara
automdaticamente.

* Ingresos: para calificar para TEFAP, los ingresos del hogar del vecino deben ser inferiores a una cantidad
establecida en cada estado, segun el tamafio del hogar. Esta cantidad ha sido programada
automaticamente en el sistema para mostrar una cantidad por mes y por aﬁo.|cantidad l ____________________

+ “iNo es elegible? Continuar a ingesta no regulada (si esta disponible)”: Haga clic en este enlace si el

vecino nono calificar para TEFAP. Seras redirigido a un flujo de entrada no regulado (donde
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cualquier informacién que el vecino haya proporcionado se completara previamente) o regresar a la pantalla
de inicio si un servicio no regulado no esté disponible en su evento.
5. Una vez que confirme que el vecino es elegible para TEFAP, haga clic en Guardar y continuar. Si elige
Cancelar, se perdera toda la informacién ingresada.Nota: el sistema no impedira que un vecino que
haya declarado que no es elegible continte a la pagina de firma de TEFAP. Depende del trabajador de

admision determinar la elegibilidad basdndose en las respuestas del vecino.

6. Serds llevado a la pantalla Firma.

*  Primero verd un resumen de la informacién de elegibilidad del vecino: nombre, contacto,
direccién, tamafio del hogar y limite de ingresos. Por favor confirme que esto es correcto.

*  Firmante*: Selecciona la persona que estara presente para recoger la comida TEFAP. La lista
desplegable mostrard todos los miembros activos del hogar mayores de 18 afios junto con sus
representantes.

* Tipo de firma*: seleccione el método de firma preferido del vecino. La lista desplegable

mostrard todos los tipos de firma aceptados para TEFAP en su estado.

I certify that | have willingly shared the information above, meet the monthly income guidelines, and/or am in need of food assistance

Signee” Date
Minnie Mouse v 1/17/2021

Signature Type*
e —— v

USDA Nondiscrimination Statement

In accordance with Federal civil rights law and U.S. Department of Agriculture (USDA) civil rights regulations and policies, the USDA, its
Agencies, offices, and employees, and institutions participating in or administering USDA programs are prohibited from discriminating based
on race, color, national origin, sex, disability, age, or reprisal or retalitaon for prior civil rights activity conducted or funded by the USDA.

Persons with disabilities who require alternative means of communication for program information (e.g. Braille, large print, audiotape,
American Sign Language, etc.), should contact the Agency (State or local) where they applied for benefits. Individuals who are deaf, hard of
hearing or have speech disabilities may contact USDA through the Federal Relay Service at (800) 877-8339. Additionally, program information
may be made available in languages other than English

To file a program complaint of discrimination, complete

1. Mail: U.S. Department of Agriculture

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW

Washington, D.C. 20250-9410

2. Fax: (202) 690-7442: or

3. Email: program.intake@usda.gov

*You must fill out all required fields in order to continue. All information will be saved.

‘ Cancel ‘ Save and Continue

7. Una vez que recopile la firma del vecino, haga clic en Guardar y continuar. Si elige Cancelar, se perdera
toda la informacién ingresada.
8. Se le dirigird a la pantalla Informacién del hogar, donde podré hacer preguntas adicionales utilizadas por su

banco de alimentos y/o agencia que no sean requeridas para TEFAP. La lista completa de
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Las preguntas se encuentran a continuacién (* = obligatorio), pero la lista que ve en Informacién del hogar estara

predeterminada por su banco de alimentos y el formulario de admisién especifico que esté utilizando.

® Identidad de Género*

* Raza o etnia*

* Situacién de vida

¢ Idioma(s) preferido(s)

* Estado de empleo

*  Estado de discapacidad del hogar

* Ingreso mensual del hogar

* Estado militar del hogar

®  Factores o preocupaciones dietéticos del hogar

¢ Condiciones de salud del hogar

Inseguridad alimentaria en los hogares

Necesidades de asistencia

* Notas: puede registrar informacién adicional sobre la experiencia, necesidades, preferencias o elementos
de seguimiento de un vecino. Las notas pasadas se mostraran como de solo lectura en orden
cronoldgico. Al marcar Marcar esta nota como privada, la nota solo se mostrara a los usuarios de su

agencia.

Additional Notes @

Mark this note as private (Show only to my organization)

9. Haga clic en Guardar y continuar para pasar a la pantalla Finalizar visita. Si elige Cancelar, se
perderéd toda la informacién ingresada.

10. Luego pasara a la pantalla Finalizar visita y seguira los pasos finales para completar la

admision.
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Add New Household
© Hovsenoia o © i vist

Primary Service Provided

Jewel Pre-pack

Add Additional Services to Visit

Mariano's Pre-pack Choice Pantry 3-Day

Data Sharing with Third Parties

spact your information and want to ensurs it ramains privats. Only cartain staff and voluntesrs can log in to the system, and sach parson has basn trainad to keap your information

0d banks, food pantriss, other service

improve our programs or connect you to additional servicss, we may share your personal inforr with trusted partner organizations, such
v w ow. you have th right to agres or not

dlers and/or our busingss partners. Hows: will 0t share your personal information with third parties, uniess you give Us permission. Bal
ag7ee to snare your parsonal information with third parties. The services you receiva hers will not bs negativaly affected by your answer.

View Full Privacy Policy.

hare pe: | ion with third parties

1 do ot agree to share my personal information with third parties

Print Or Add Card

Please print a new ID card or scan an existing card to add this housshold. (2

Enter or Scan Barcode
Print New Card or i
Ji,

*  Servicios primarios proporcionados: esto confirma el servicio primario de TEFAP que seleccion6 al
comienzo de la admisién; No puede cambiar esta seleccion.

Agregar servicios adicionales para visitar: seleccione cualquier servicio adicional proporcionado al vecino; Esta lista esta
preestablecida para cada evento.

Imprima o agregue una tarjeta: se puede usar un nuevo cédigo de barras para hacer que las visitas posteriores sean un proceso simple de un solo
paso.

a. Elija Ingresar o Escanear cédigo de barras para vincular una tarjeta de acceso WBFB a la cuenta del hogar. Puede escribir los
numeros de identificacion del cédigo de barras o hacer clic en el icono del cédigo de barras para escanear el cédigo de barras
con la cdmara o el escaner de cédigos de barras de su dispositivo.

b. Elija Imprimir nueva tarjeta para crear una nueva tarjeta en el sistema que pueda imprimir y
entregdrsela al vecino. Cada tarjeta se imprime en una nueva hoja de papel.

Puede tener varios cédigos de barras nuevos y existentes asociados con la cuenta de un hogar. Se puede utilizar

una tarjeta de cédigo de barras en cualquier agencia que utilice el sistema.

11. Haga clic en Finalizar para completar la visita y guardar toda la informacion. Aparecera una ventana emergente confirmando que la
visita ha sido agregada. También se enviarad un mensaje de texto o correo electrénico de confirmacion al vecino si selecciond
Aceptar para contactar cuando proporcioné su direccién de correo electrénico o nimero de teléfono en la pantalla Informacién

del hogar. El nimero de teléfono de la ubicacién principal de la agencia se utilizard como
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nimero de contacto en el mensaje de texto/correo electrénico de seguimiento. Un mensaje de texto/correo electrénicogolo ser

enviado después de la primera visita del vecino a una agencia (es decir, la primera vez que ingresa al sistema).

Thank you for visiting our
organization today. If you have
any questions or need help,

please contact us at
.Hereisalinkto a
QR code so you can check-in
faster next time. Just click the
link and show the QR code

En cualquier momento durante la ingesta, puede volver a una pantalla anterior haciendo clic en el botén Atras en la parte superior
izquierda de la pantalla. También puede cancelar una visita haciendo clic en Cancelar en la parte inferior derecha de la pantalla; toda la

informacién ingresada se perdera.

ADDANO NONIMOVISIT

La opcién de visita anénima le permite crear una visita Unica o un registro de hogar para un vecino que
no desea compartir parte o parte de su informacion personal.Es una opcién flexible que elimina el
requisito de responder cualquier pregunta, dandole asi al vecino la opcién de compartir. Nota: la visita
anoénimano puedo ser utilizado para servicios TEFAP.
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Add New Household

© Housenola info Finish Visit
Basic Information
First Name Middle Name (Initial) Last Name
Anonymous AQI01203
Suffix
Select v Anonymous
Date of Birth Age
] OR

Gender Identity
What gender do you identify as? (@

Male Female Transgender

1. Desde la pantalla de inicio, haga clic en el botén Agregar nuevo hogar en la parte superior derecha de la pantalla de
inicio.

2. Seleccione un servicio primario no regulado (es decir, no TEFAP).

3. En la pantalla Informacién del hogar, en Informacién bésica, haga clic en la casilla de verificaciéon Anénimo.

* Esto autométicamente atenuara los campos Nombre, Segundo nombre, Apellido y
Sufijo. No puede editar estos campos.

* Elnombre se registrard como "Anénimo".

*  Elapellido se registrard como la alternativa Gnica del vecino. IDENTIFICACION.Puedes escribir
esta Alt. DNI y entregérselo al vecino para que lo utilice en futuras visitas. Esto le permitira
registrar futuras visitas bajo el mismo perfil, eliminando asi un registro duplicado en el sistema.
El uso de una tarjeta de acceso también le permitird encontrar su perfil anénimo en una nueva
visita.

4. Todas las demas preguntas son opcionales. El vecino aiin puede optar por proporcionar su fecha de nacimiento o
identidad de género, por ejemplo.

5. En Contacto, deberd hacer clic en Sin direccién fija si el vecino no quiere compartir su direccién. Cuando
se selecciona, la direccion principal de su agencia se ingresard automaticamente en el campo de

direccion.
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Contact

Address

1234 Agency's Address

Apartment, Floor, etc,

City* State*

Chicago |

County*

Cook

Email Address

Ok to contact ()

Phone #

Ok to contact (7

What method of communication do you prefer?

Text Call

No fixed address (2 )

Al

10

80

o
C

Email

6. Una vez que complete la pantalla Informacién del hogar, haga clic en Guardar y continuar para pasar a la

pantalla Finalizar visita. Si elige Cancelar, se perdera toda la informacién ingresada.

7. En la pantalla Finalizar visita, seguira los mismos pasos que en una visita normal para completar la

visita.
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Add New Household
@ Houssos o © i vist

Primary Service Provided

Jewel Pre-pack

Add Additional Services to Visit

Mariano’s Pre-pack Choice Pantry 3-Day

Data Sharing with Third Parties

We raspect your information and want to ensurs it ramains privats. Only cartain staff and volunteers can log in to the systam, and sach parson has basn trained to keap your information
o.

To improve our programs or connect you to additional services, we may share your personal information with trusted partner organizations. such as food banks, food pantriss, other service
Broviders and/or our business partnars. Howevar. we will Not share your personal information with third parties. Uniess you give Us ermission. Below. you have the right to agres o not
ag7ee to snare your parsonal information with third parties. The services you receiva hers will not bs negativaly affected by your answer.

View Full Privacy Policy.

Acknowledgement to share personal information with third parties
° | agree to share my personal information with third parties

I do not agree to share my personal information with third parties

Print Or Add Card

Please print a new ID card or scan an existing card to add this housshold. (2

Enter or Scan Barcode
Print New Card or i

*  Servicios primarios proporcionados: esto confirma el servicio primario que seleccion6 al

comienzo de la admisién; No puede cambiar esta seleccién.

Agregar servicios adicionales para visitar: seleccione cualquier servicio adicional proporcionado al vecino; Esta lista esta

preestablecida para cada evento.

* Imprimir o agregar tarjeta:Aln puede utilizar la funcion "Imprimir o agregar tarjeta” con visitas
anénimas. De hecho, reducira los duplicados en el sistema si proporciona un cédigo de barras
Unico a un vecino anénimo que pueda utilizar en el futuro, sin dejar de ser anénimo.

a. Elija Ingresar o Escanear cédigo de barras para vincular una tarjeta de acceso WBFB a la cuenta del hogar. Puede escribir los
numeros de identificacién del cddigo de barras o hacer clic en el icono del cédigo de barras para escanear el cddigo de barras
con la cdmara o el escaner de cédigos de barras de su dispositivo.

b. Elija Imprimir nueva tarjeta para crear una nueva tarjeta en el sistema que pueda imprimir y
entregdrsela al vecino. Cada tarjeta se imprime en una nueva hoja de papel.

Puede tener varios cédigos de barras nuevos y existentes asociados con la cuenta de un hogar. Se puede utilizar

una tarjeta de cédigo de barras en cualquier agencia que utilice el sistema.
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ADD ARVOLVERVISIT

Una revisita le permite registrar una visita de un vecino o de un hogar que ya existe en el sistema.
Esto creara un historial de visitas para el hogar y es fundamental para reducir duplicados en el
sistema.

1. Desde la pantalla de inicio, comience buscando en el sistema el perfil del hogar de un vecino. La barra de
blsqueda se encuentra en la parte superior de la pantalla. Puede buscar en el sistema el perfil de un vecino
mediante:

° Alt. ID: utilicelo para un registro rapido si el vecino que regresa tiene una tarjeta con cédigo de barras o Alt. Nimero de identificacién.

Oh Utilice su escaner de cédigo de barras USB para escanear la tarjeta de acceso del cliente.

Oh Si no puede usar su escéner de cédigo de barras, puede usar la cdmara de su dispositivo. Cuando Alt. Cuando se
selecciona ID, el icono del cédigo de barras aparecerd en el lado derecho de la barra de bisqueda. Haga clic en el
icono del cédigo de barras para activar la cdmara de su dispositivo. Al escanear una tarjeta con cédigo de barras se
mostrara el perfil del hogar del vecino. También puedes escribir una alternativa. Nimero de identificacion
directamente en la barra de busqueda si el vecino conoce su Alt. Nimero de identificacion pero no tiene su tarjeta.

Si esta en un dispositivo mévil, como un teléfono o una tableta, también puede escanear un cédigo QR tal como lo

haria con un cédigo de barras.

¢ Direccién: puede buscar la direccién postal de un vecino (p. ej.,5 prueba dr.). Sin embargo, no puede

buscar por ciudad, estado o cédigo postal.
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*  Fecha de Nacimiento: su busqueda debe estar en el formato MM-DD-AAAA, MM/DD/AAAA,
MM.DD.AAAA 0 MMDDAAAA.

* Nombre: puede buscar por apellido (p. ej., Doe) o nombre y apellido (p. ej.,Juan Pérez).

*  Numero de teléfono: su busqueda debe tener el formato 123-123-4444, 1231234444 o los Ultimos 4

digitos (p. ej.,4444).

2. Desplacese por los resultados de la busqueda para identificar el registro del hogar correcto. Tenga en cuenta que cada

registro se puede expandir usando el icono +y - a la izquierda del nombre para ver informacién adicional del hogar,

como Alt. Numero de identificacién, direcciéon completa, tamafio del hogar, representante, idioma preferido y notas.

Intake

Name v

Jay Ja

Search Results

4 results for “Jay Ja"

Name

Jayson Jabinowsky

9087 N

est Hwy

Jacie Jablin

Jay Jackson

AltID #
2345336

Proxy
Amber Field

Last Visit Phone

4/14/21 801-999-6767
a/12/21 801-555-6767
4/12/21 801-222-6767

Address

3434 W Park St.
Chicago IL, 60010

Preferred Language

Spanish

FANO v

Add New Household

Visit Date
@ 04/26/2021

DOB
12/23/1960 Add Visit

Household members

3. Haga clic en Agregar visita junto al nombre del hogar para iniciar una nueva visita.

BORRADOR Manual de usuario |

30



4. Elija los servicios principales que recibe el vecino. Esto informaré el formulario de admisién que
complete con el vecino. Si su agencia solo tiene un servicio principal en un evento, igualmente debera

seleccionar ese servicio. Haga clic en Siguiente para ver el perfil del hogar del vecino.

Which primary service do
you want to add this visit?

Please select all that apply for the
event

Mobile Food Box
TEFAP
Monthly Food Box

Groceries

TEFAP

5. En la parte superior de la pantalla Informacién del hogar, verd ";Sigue siendo esta su informacién?". Revise la
informacién del vecino con él. Recomendamos confirmar que su informacién basica no ha cambiado:

direccion, nimero de teléfono, direccién de correo electrénico y tamafio/miembros del hogar.

a. Si un miembro especifico del hogar ya no esté en el hogar, puede cambiar el estado de ese
miembro especifico del hogar.
i. Activo (predeterminado):Un miembro del hogar que se beneficiara de los

servicios brindados hoy y cuenta para el tamafio del hogar.

ii. Inactivo:Sigue siendo miembro del hogar, pero no se beneficiara de los
servicios proporcionados hoy y no cuenta para el tamafio del hogar.

III. Permanentemente inactivo:Ya no es miembro del hogar y no cuenta
para el tamafio del hogar.

1V. Fallecido:Ha fallecido y no cuenta para el tamafio del hogar.
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Household

Howe many pacale in your housahold. not including yoursait, will bensfit from the services provided taday? ()

Aduits (259 yrs ) Chilgran (017 yrs) Saniors (504 yrs)
oL 10 Y+ °
Adults
Siatus
Activa ~
Active Migdls Nams (initial) Last Namar
Inactivs Scooner
Permansntly Inzctive Date of 2irtn® Aget
Decaased lal oR

SNAP Banafits

6. Si la informacion del vecino ha cambiado, edite su perfil directamente. Se guardara un registro
de sus respuestas anteriores en elHistorial de visitas al hogar .

English v

< Back Jay Jackson Date last served: 4/12/21

o Household Info Finish Visit

Is this still your information?

Basic Information

First Name* Middle Name (Initial) Last Name*
Jay R Jackson
Suffix
L2 Anonymous
Date of Birth Age*
& 05/06/1980 OR 40
Contact
Address

1234 Bloom St. No fixed address

7. Sila informacioén del perfil del vecino se recopil6 previamente utilizando un formulario de admisién diferente o en una
agencia diferente, es posible que haya algunas preguntas en blanco en su formulario de admisién. Hazle estas

preguntas al vecino ahora.
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8. Puede agregar una nueva nota al perfil del vecino para documentar su experiencia, necesidades, preferencias,
elementos de seguimiento, etc. Las notas pasadas se mostraran como de solo lectura en orden cronolégico.
Al marcar Marcar esta nota como privada, la nota solo se mostrara a los usuarios de su agencia.
9. Haga clic en Guardar y continuar para pasar a la pantalla Finalizar visita. Si elige Cancelar, se
perderd toda la informacién ingresada.
10. Luego pasara a la pantalla Finalizar visita y seguira los pasos finales para completar la
admision.
*  Servicios primarios proporcionados: esto confirma el servicio primario que seleccioné al
comienzo de la admisién; No puede cambiar esta seleccion.
Agregar servicios adicionales para visitar: seleccione cualquier servicio adicional proporcionado al vecino; Esta lista esta
preestablecida para cada evento.
Imprimir o agregar tarjeta: los vecinos pueden tener varias tarjetas con cédigos de barras asociadas a su cuenta. Se
puede utilizar una tarjeta con cédigo de barras para que las revisitas sean un proceso simple de un solo paso.
a. Si el vecino perdio su tarjeta de cédigo de barras existente o nunca tuvo una, elija Ingresar o Escanear cédigo de
barras para darle al vecino una nueva tarjeta de acceso WBFB. Puede escribir los nimeros de identificacién del
cédigo de barras o hacer clic en el icono del cédigo de barras para escanear el cédigo de barras con la cdmara o
el escaner de cédigos de barras de su dispositivo.
Se puede utilizar una tarjeta de cédigo de barras en cualquier agencia que utilice el sistema.
11. Haga clic en Finalizar para completar la visita y guardar toda la informacién. Aparecera una ventana emergente confirmando

que la visita ha sido agregada.

En cualquier momento durante la ingesta, puede volver a una pantalla anterior haciendo clic en el botén Atras en la parte superior
izquierda de la pantalla. También puede cancelar una visita haciendo clic en Cancelar en la parte inferior derecha de la pantalla; toda la

informacién ingresada se perdera.

ADD ARVOLVERVISIT(TEFAP)

Una revisita le permite registrar una visita de un vecino o de un hogar que ya existe en el sistema.
Esto creara un historial de visitas para el hogar y es fundamental para reducir duplicados en el
sistema.

1. Para comenzar, siga los pasos 1-3 en elAgregar una visita de regreso seccion.

2. Elija los servicios principales que recibe el vecino. Para una visita TEFAP, el servicio principal debe ser un servicio
TEFAP para que se active el formulario de admisién TEFAP. Si la ubicacién de su programa solo tiene un
servicio principal en un evento, aun debera seleccionar ese servicio. Haga clic en Siguiente para comenzar a

agregar la informacién del hogar del vecino.
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Which primary service do
you want to add this visit?

Please select all that apply for the
event

Mobile Food Box
TEFAP
Monthly Food Box

Groceries

TEFAP

3. En la parte superior de la pantalla Elegibilidad, veré ";Ha cambiado algo de su informacién?".

4. Revisar con ellos la informacion del vecino.Si alguna informacion del vecino ha cambiado, puede
afectar su elegibilidad para TEFAP, por lo que es importante revisar todo.Edite el perfil del
vecino directamente si algo ha cambiado. Se guardard un registro de sus respuestas anteriores

en elHistorial de visitas al hogar .

°  Siun miembro especifico del hogar ya no esta en el hogar, puede cambiar el estado de
ese miembro especifico del hogar.
i. Activo (predeterminado):Un miembro del hogar que se beneficiara de los

servicios brindados hoy y cuenta para el tamafio del hogar.

ii.Inactivo:Sigue siendo miembro del hogar, pero no se beneficiara de los
servicios proporcionados hoy y no cuenta para el tamafio del hogar.

[II.Permanentemente inactivo:Ya no es miembro del hogar y no cuenta para
el tamafio del hogar.

IV.Fallecido:Ha fallecido y no cuenta para el tamafio del hogar.
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5. Una vez que confirme que el vecino es elegible para TEFAP, haga clic en Guardar y continuar. Si

elige Cancelar, se perdera toda la informacién ingresada.

6. Seras llevado a la pantalla Firma. Dependiendo de las regulaciones estatales,Es posible que el vecino

deba firmar en cada nueva visita de TEFAP, no solo en la primera visita.

Primero vera un resumen de la informacion de elegibilidad del vecino: nombre, contacto,
direccion, tamafio del hogar y limite de ingresos. Por favor confirme que esto es correcto.
Firmante*: Selecciona la persona que estara presente para recoger la comida TEFAP. La lista
desplegable mostraré todos los miembros activos del hogar mayores de 18 afios junto con sus
representantes.
Tipo de firma*: seleccione el método de firma preferido del vecino. Si su agencia estatal
actualmente requiere firmas, use la opcién Iniciar sesién en pantalla del menu
desplegable. ”

i. Iniciar sesion en la pantalla: si esta utilizando una tableta o un teléfono inteligente, el cliente puede usar

su dedo o un lapiz éptico para firmar. Si esta utilizando una computadora portétil, el cliente debe usar

el mouse o el trackpad.
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I certify that | have willingly shared the information above, meet the monthly income guidelines, and/or am in need of food assistance.

Signee* Date
Minnie Mouse v 1/17/2021

Signature Type*

USDA Nondiscrimination Statement

In accordance with Federal civil rights law and U.S. Department of Agriculture (USDA) civil rights regulations and policies, the USDA, its
Agencies, offices, and employees, and institutions participating in or administering USDA programs are prohibited from discriminating based
on race, color, national origin, sex, disability, age, or reprisal or retalitaon for prior civil rights activity conducted or funded by the USDA.

Persons with disabilities who require alternative means of communication for program information (e.g. Braille, large print, audiotape,
American Sign Language, etc.), should contact the Agency (State or local) where they applied for benefits. Individuals who are deaf, hard of
hearing or have speech disabilities may contact USDA through the Federal Relay Service at (800) 877-8339. Additionally, program information
may be made available in languages other than English.

To file a program complaint of discrimination, complete

1. Mail: U.S. Department of Agriculture

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW

Washington, D.C. 20250-9410

2. Fax: (202) 690-7442: or

3. Email: program.intake@usda.gov

*You must fill out all required fields in order to continue. All information will be saved.

7. Una vez que recopile la firma del vecino, haga clic en Guardar y continuar. Si elige Cancelar, se perdera
toda la informacién ingresada.

12. En la parte superior de la pantalla Informacién del hogar, vera ";Ha cambiado algo de su informacién?".
Revise con él la informacién adicional del vecino. Si algo ha cambiado, edite su perfil directamente. Se
guardaré un registro de sus respuestas anteriores en elHistorial de visitas al hogar .

< Back Minnie Mouse

° Eligibility ° Signature ° Household Info 4) Finish Visit

Has any of your information changed?

Race / Ethnicity

What race or ethnicity do you identify as>* (@)

White Hispanic, Latino, or Spanish Black or African American
American Indian or Alaska Middle Eastern or North
Asian
Native African

Native Hawaiian or Other
Pacific Islander

Don’t Know / Prefer not to

Some other race or ethnicity answer
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13. Si la informacién del perfil del vecino se recopil6 previamente utilizando un formulario de admisién diferente o en una
agencia diferente, es posible que haya algunas preguntas en blanco en su formulario de admisién. Hazle estas
preguntas al vecino ahora.

14. Puede agregar una nueva nota al perfil del vecino para documentar su experiencia, necesidades, preferencias,
elementos de seguimiento, etc. Las notas pasadas se mostraran como de solo lectura en orden cronolégico.
Al marcar Marcar esta nota como privada, la nota solo se mostrara a los usuarios de su agencia.

15. Haga clic en Guardar y continuar para pasar a la pantalla Finalizar visita. Si elige Cancelar, se perderd toda
la informacién ingresada.

16. Luego pasara a la pantalla Finalizar visita y seguira los pasos finales para completar la

admision.

*  Servicios primarios proporcionados: esto confirma el servicio primario que seleccioné al

comienzo de la admisién; No puede cambiar esta seleccion.

Agregar servicios adicionales para visitar: seleccione cualquier servicio adicional proporcionado al vecino; Esta lista esta

preestablecida para cada evento.

* Intercambio de datos con terceros: esto habré sido seleccionado en la primera visita del vecino.no

Necesito preguntar de nuevo.

Imprimir o agregar tarjeta: los vecinos pueden tener varias tarjetas con cédigos de barras asociadas a su cuenta. Se

puede utilizar una tarjeta con cédigo de barras para que las revisitas sean un proceso simple de un solo paso.

a. Si el vecino perdio su tarjeta de cédigo de barras existente o nunca tuvo una, elija Ingresar o Escanear cédigo de
barras para darle al vecino una nueva tarjeta de acceso WBFB. Puede escribir los nimeros de identificacién del
cédigo de barras o hacer clic en el icono del cédigo de barras para escanear el cédigo de barras con la cdmara o
el escaner de cédigos de barras de su dispositivo.
Se puede utilizar una tarjeta de cédigo de barras en cualquier agencia que utilice el sistema.
17. Haga clic en Finalizar para completar la visita y guardar toda la informacién. Aparecera una ventana emergente confirmando

que la visita ha sido agregada.

En cualquier momento durante la ingesta, puede volver a una pantalla anterior haciendo clic en el botén Atras en la parte superior
izquierda de la pantalla. También puede cancelar una visita haciendo clic en Cancelar en la parte inferior derecha de la pantalla; toda la

informacién ingresada se perdera.

mMiDIT/VIEWhHOGARINFO

Es posible que necesites editar o ver el perfil completo de un hogar fuera de un evento o sin registrar una visita.

Puede hacerlo con la funcién Editar/Ver informacién del hogar.
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+ Add New Household

Q

Thursday, November 11, 2021
Search Results

3 results for "test”

Name Last Visit Phone DOB
TEST TEST nm/zoz mmm 2/2/1999 m
$ Testa Dr

AltID # Address Household members

AQ101202 S Test:

a Dr
Naperville Township, IL 60540

Proxy Preferred Language

e :

1. Desde la pantalla de inicio, busque en el sistema el perfil del hogar de un vecino. Elbuscar La barra esta

ubicada en la parte superior de la pantalla. Puede buscar en el sistema el perfil de un vecino mediante:

Oh Alt. IDENTIFICACION
oh brreccion
Oh Fecha de nacimiento
oh Nombre
oh Teléfono #
2. Una vez que identifique el registro del hogar correcto, expanda el registro usando el icono +y-ala
izquierda del nombre.

3. Haga clic en Editar/Ver informacién del hogar.
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Household Profile

Edit/View Info

Basic Information

First Name® Middie Name (initial) Last Name®
TEST TEST
Suffix
v Anonymous
Date of Birth* Aga*
2721999 5] orR 2
Gender Identity

What g do you identify as?*

4. El perfil familiar completo del vecino estara disponible para que usted lo edite o lo vea. Tenga en cuenta

que esta es la informacién del perfil mas reciente del vecino; Para ver informacién de perfil de una visita

anterior especifica, deberd hacerlo a través deHistorial de visitas al hogar .
5. Si realiza algiin cambio, debe hacer clic en Guardar en la parte inferior de la pantalla. También puedes Cancelar en

la parte inferior de la pantalla; cualquier cambio que realice se perdera.

AHOGARVISIThHISTORIA
Es posible que necesite ver el historial de visitas de un hogar para confirmar la recepcién de servicios anteriores o cancelar

un registro de visitas anteriores incorrecto. Puede hacerlo con la funcién Historial de visitas al hogar.

Nota: el historial de visitas al hogar solo es visible para los usuarios de la misma agencia que atendio al vecino, a menos que el
administrador del banco de alimentos decida hacer que el historial del vecino sea visible para otras agencias en su red en el momento
de la configuracion de la agencia (consulteAgencias seccion). Por lo tanto, es posible que sélo vea el historial de visitas parcial de un

vecino, dependiendo de la configuracion de privacidad de otras agencias.
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Intake

Search Results

3 results for "test”

Name Last Visit Phone pos
TEST TEST s s 2R m
T /202 2/2/1999

AtiD# Address Household members

AQ101202

S Testa Dr
Naperville Township, IL 60540

Proxy Preferred Language

Mark as auplicats

Date Program Location Services Status

Signed

1. Desde la pantalla de inicio, busque en el sistema el perfil del hogar de un vecino. Elbuscar La barra esté

ubicada en la parte superior de la pantalla. Puede buscar en el sistema el perfil de un vecino mediante:

Oh Alt. IDENTIFICACION
oh breccron
Oh Fecha de nacimiento
oh Nombre
oh Tel¢fono #
2. Una vez que identifique el registro del hogar correcto, expanda el registro usando el icono +y-ala
izquierda del nombre.

3. Haga clic en Ver historial completo.
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g
FEED|NG

AMERICA

Visitor 'T‘

Jay Jackson

Jay Jackson

Jay Jackson

Jay Jackson

Jay Jackson

4. Aparecera el historial de visitas del vecino, mostrando la siguiente informacién. Cada columna se puede

Date

10/6/13

a/1/12

5/27/15

9/18/16

10/28/12

English v

Signature

Yes

No

Yes

Edit/View Info Visit History
—
Location Services Status
Mobile Pantry - TEFAP Completed
West
Mobile Pantry - Groceries Completed
West
Mobile Pantry - TEFAP Completed
West
CSFP Completed
Clothing Completed
Mobile Pantry - TEFAP
West
Mobile Pantry - Groceries Completed

West

Yes

View

View

View

View

View

Cancel

Visit

Cancel
Visit

Cancel
Visit

Cancel
Visit

ordenar en orden alfabético o alfabético inverso; haga clic en el titulo de la columna para ordenar por esa

columna.

* Soélo apareceran las visitas de los vecinos a su sitio. No puede ver sus visitas a otras

ubicaciones de socios de WBFB.

* Visitante: el miembro del hogar que completé la visita esa fecha.

*  Fecha: la fecha en que se registro la visita.

*  Ubicacién: la ubicacion del programa donde se registro la visita.

*  Servicios: los servicios primarios recibidos durante la visita.
* Estado: si la visita fue completada o cancelada.
*  Firma:

servicio, como comestibles.

firma esdesaparecido para un servicio regulado, como TEFAP
ohN/A: No fue necesaria firma porque la visita fue para un acto no regulado
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5. Para ver un registro de servicio para una visita anterior especifica, haga clic en Ver. Esta informacién no se puede

editar. Cuando haya terminado, haga clic en Listo en la parte inferior de la pantalla.

English v

< Back

TEFAP Signature
Name
Jay Jackson

Address
1233 W Bloom St.

City, State

Chicago, IL

Jay Jackson Visit date: 4/12/21

Location: Mobile Pantry - West

Phone #

223-655-4545

ZIP
60610

Number of people in your household:

Adults (18 -59 yrs.)
2

Children (O - 17 yrs.) Seniors (60+)

2 (6]

6. También puedes cancelar una visita anterior. Desde la pagina completa del Historial de visitas, haga clic en Cancelar

visita junto a la visita especifica que desea cancelar. Aparecera una advertencia pidiéndole que confirme que

desea cancelar la visita.Esto no se puede deshacer.
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X

O]

Are you sure you want to cancel
this visit? This action cannot be
undone.

- | o o Back

7. Cuando haya terminado de ver el historial de visitas de un hogar, haga clic en el icono de Feeding America en la parte superior

izquierda para regresar a la pantalla de inicio.

ADD ABACK-DADOVISIT

Es posible que deba agregar una visita domiciliaria después de que ocurra. Por ejemplo, si recopilé algunos formularios de
admisién en papel durante un evento y esper6 hasta el dia siguiente para registrarlos en el sistema. Esta visita puede ser
para un vecino nuevo o que regresa. Esta visita también puede ser para un servicio TEFAP o cualquier otro servicio.
Asegurese de agregar la fecha de visita, el evento y el tipo de servicio correctos, ya que esto es fundamental para los

informes y la auditoria.

1. Si el evento anterior aun no se ha creado, deberas hacerlo primero.
2. Desde la pagina de inicio, cambie la "Fecha de visita" en el calendario a la fecha del evento
anterior.
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Today's Activities

al H 4 Total Individuals Serve /\"

O/

O O G

e

()

/

@

Age group # of indrviduals =

&)
Children (0-17 yrs.) o
Adults (18-59 yrs.) o
Seniors (60+ yrs.) o

Una vez que se haya cambiado la fecha, vera una notificaciéon que dice "Esta fecha ya pasé".

Visit Date
12/1/2021 = \

3. Busque 0 agregue a su nuevo vecino (consulte las secciones “Agregar nuevo hogar” o “Agregar visita de regreso”

para obtener mas detalles).

Intake

Search Results

3 rasults for "tasty”

Narme Last Visit Phone oos

4. Seleccione su(s) servicio(s) principal(es) (si un servicio no esta disponible para usted, verifique las configuraciones de su

evento para asegurarse de que el evento esté configurado para la fecha de visita que selecciong).
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X

Which primary service do you
want to add this visit?

Please select all that apply for the event
Pantry (TEFAP and Non-TEFAP)

Non-TEFAP Grocery

TEFAP Grocery

5. Agregue la Visita. (Consulte las secciones “Agregar nuevo hogar” o “Agregar visita de regreso” para obtener mas
detalles). Si se trata de una visita TEFAP, seleccione "Nombre escrito" como Tipo de firmay escriba "Firmado en

papel"en el cuadro Nombre escrito.Conserve su formulario en papel, ya que es necesario para su auditoria TEFAP.

Number of people in your household:

Adults (18-59 yrs) Children (0-17 yrs.) Seniors (60« yrs)

Family Size Annual Monthly Weekly Bi-weekly

3 315 12 $3 $9

| certify that | have willingly shared the information above, mest the monthly income guidelines, and/or am in need of food assistance.

Signee® Date
Signature Type* Typed Name*
Typed Name v ls:gmd ©On Paper ]

USDA Nondiscrimination Statement

In accardance with Federal civil rights law and US. Department of Agriculture (USDA) civil rights regulations and policies, the USDA, its Agencies, offices, and
employses, and inor USDA programs ore prohibited from discriminating based on race, color, national origin, sex, disability.
age, or reprizel o retalitaon for prior civil rights activity conducted or funded by the USDA.

En su informe de cumplimiento, la firma TEFAP capturada se mostrar4 como "Firmada en
papel". Esto le alertard a usted y a su regulador de que la copia impresa del formulario es la

copia oficial.
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@ Frendei @ Sippon:Fencei @ DITIRA T N Shorepomt. | K- Pict

Compliance Report

Events Locations

Date Range
2300200 @ 10 |vv2022 [a]

Children
Sevice  Hesd of Address hone Adults  Services

Doteot s Household
Service Visit & Household City, Zip Seniors  Received Type Sored By, Position Limits Signed On
&
105 Main +152 TEFAP Test Housencic
2 TesnoTesty  Chicago T I, e I oo B
&8
Previous 1 Next
There are O records found that don't have a signature
chiaren
Date o Sarvice Senvice Vit # Hood o Housahold o . A — Stonature Status
e
Previous Next

6. Cuando haya terminado de agregar visitas pasadas, asegurese de cambiar la fecha a hoy en

el calendario.

ADhjefemiRESPIRADEROJOREACION

Si alin no existe un evento en el dia en el que intenta atender a sus vecinos, es posible que deba hacerlo

répidamente.crearun nuevo, ad hocevento, Esto deberiasolo debe utilizarse en circunstancias imprevistas y

Eliminado:agregar

deberianoreemplace la creacién normal de eventos a través de la seccién Cogfiguracién de administrador,

Eliminado:Puedes hacerlo a través de la pantalla de inicio.

1. Desde la pagina de inicio, sDesplacese hacia abajo hasta la seccion "Eventos de hoy" y haga clic en el enlace que

Eliminadozestar acostumbrado

Eliminado:crear un nuevo tipo de evento/servicio (que debe hacerse a

dice ;No ves el evento que necesitas? + Agregar nuevo

través de la administracion de eventos)

Events Today

Event

TEFAP TEST

week test.
IDon't see the event you need? + Add New I @

] Eliminado:pantalla

2. En la ventana emergente, elija una plantilla de evento (estos son eventos que se crearon previamente a través

de la seccién Configuracién de administrador), una nueva fecha (probablemente serd
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fecha de hoy, pero también podria ser una fecha del pasado si agrega una visita retroactiva), hora de inicio, hora

de finalizacién y zona horaria. Haga clic en el botén GUARDAR.

Which event would you like to
create?

Please select an event

TEFAP TEST
Baby Supplies, Choice Pantry -
Choice Pantry - 3 Day supply

week test.

Pl Covmnlimn

New Event Date”

2/1/2022 =

Start Time~ End Time"
930 AM 625 PM

Time Zone™

Eastern Time (E.. v

‘ Save

X

3. Cuando su evento ad hoc se haya creado exitosamente, recibird un mensaje de confirmacion. La

pagina de inicio se actualizard y ahora deberias ver tu nuevo evento en la seccién Eventos de

hoy.Nota: si cred un evento con fecha anterior, Ja pagina se actualizard y

Formatted: Indent: Left: 0.5", No bullets or

numeracion

restablecer la fecha de la visita a la fecha pasada.

\ ° Intake

Event has been added!

4.Si el mismo evento ya existe en la fecha seleccionada, recibird un mensaje de error y

Se le pedira que elija un evento y/o fecha diferente.

{ Formateado:Fuente: Negrita, Color de fuente: Texto 2

[ Formateado:Fuente: Negrita, Color de fuente: Texto 2

BORRADOR Manual de usuario |

47

Formateado:Lista de parrafos, numerados + Nivel: 1 + Estilo
de numeracién: 1, 2, 3,... + Inicio en: 1 + Alineacién:
Izquierda + Alineado en: 0,25" + Sangria en: 0,5"

Formateado:Fuente: (Predeterminada) +Encabezados (Calibri Light), 12 pt




Which event would you like to
create?

Flease select an event

TEFAP TEST

Baby Supplies, Choice Pantry -
Choice Pantry - 3 Day supply

week test.

P les Crvmn i

New Event Date”

2/1/2022 ]
Start Time" End Time~
930 AM 825 PM

Time Zone"

Eastern Time (E... v

A stance of this event iz already active for
the selected date! Please try a different
ate combination.

AGENCIAADMINSAJUSTES

La configuracién de administracion es donde los usuarios administradores de la agencia pueden personalizar un conjunto limitado de opciones

de respuesta de admision opcionales, crear nuevos usuarios y programar eventos (distribuciones). Desde la pantalla de inicio, la Configuracién de

administrador se encuentra en el Menu en la parte superior izquierda.

Home
Reports

TEFAP Compliance

Admin Settings

17, 2021

es
Haga clic en el Ment aqui para acceder a la

Configuracion de administrador.

Ud.SERS
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Un usuario es alguien con la capacidad de iniciar sesién en el sistema y realizar diversas tareas.El nivel de acceso

y permisos que tiene cada usuario esta determinado por su tipo de usuario.

Nuevos usuarios

Para obtener nuevos perfiles de usuario para sus voluntarios, contacteKbarthold@ceopeoplehelpingpeople.org .

Cada voluntario debe tener su propio perfil de usuario para garantizar la responsabilidad con la informacién personal de
nuestros clientes. Solo sus voluntarios/personal activos deben tener acceso a Neighbor Intake. Comuniquese con el
personal de WBFB para informarnos si uno de los perfiles de usuario de su agencia ya no es necesario y debe

desactivarse.

MIVENTILACIONES
Solo los usuarios con el rol de administrador de agencia pueden crear/administrar eventos. Generalmente, hay un

administrador de agencia en cada socio de compras.

Un evento es una distribucion en una ubicacion especifica del programa.Cada evento estd vinculado a una
ubicacién del programa y puede ofrecer uno o mas servicios primarios y adicionales. Cada evento también tiene
una(s) fecha(s) y hora(s) especifica(s) para la cual opera. Los eventos pueden ser recurrentes o Unicos. Un evento
recurrente es aquel que ocurre con una cadencia regular en el mismo momento y lugar (por ejemplo: una
despensa MF que ocurre de 10 am a 2 pm todos los dias o una despensa mévil que ocurre el tercer sabado de cada
mes de 1 a5 pm ). Un evento Unico es aquel que ocurre en una fecha y hora Unicas (por ejemplo, una distribucién

especial de dias festivos).
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English

Admin Settings

Please select an agency to display the events associated with that organization.

Agency
Apple Agency v

All Events

Program Location Event Title One Time / Recurring

Apple Agency Admin Vv

Events

Create New Event

Status

Pantry (TEFAP and

Apple Pantry Non-TEFAP) Recurring

Apple Pantry Blackberry Pantry One Time

Ver todos los eventos

Active

Inactive

Para ver todos los eventos, navegue hasta la seccién Eventos en la Configuracién de administrador. Esta sera

una lista completa de los eventos de su agencia que han sido establecidos por su banco de alimentos o su

agencia con informacién clave sobre esos eventos.Debera seleccionar el nombre de su agencia en el filtro

Agencia en la parte superior para ver los eventos de su agencia.

Crear un nuevo evento

1. Para crear un nuevo evento, navegue hasta la seccién Evento en la Configuracién de administrador.

2. Haga clic en el botén naranja que dice Crear nuevo evento.
3. Complete la seccién Ubicacién y Titulo:

Seleccione la Ubicacién del programa en el menu desplegable Ubicacion. Este es el programa al

que le gustaria agregar un evento. Si no ve una ubicacién del programa para su agencia,

comuniquese con el administrador del banco de alimentos, ya que él tendrd que agregarla por

usted.

Cree un nombre personalizado para su evento escribiendo en el campo Titulo del evento.

" Ejemplos: “Despensa diaria”, “Despensa del tercer jueves”, “Mercado del sdbado”

FRG
FooD Bank
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y Admin

Admin Settings

Users Events

Location and Title

Location*®

Event Title*

4. Complete la seccién Fecha y hora completando lo siguiente (* = obligatorio):
*  Fecha*
®  Horade inicio*
Hora de finalizacion*
*  Huso horario*
®  Solo para eventos recurrentes: oh
Recurrencia/cadencia del evento Fecha

0h de finalizacion del evento

Date and Time |

Date®
Start Time* End Time* Time Zone*
One Time o Recurring

o2t overy Time Frame*

o -

R

@
o

Repeat on

Nota: podras registrar visitas durante todo el dia de un evento; La admision no se limitara a

la hora exacta de inicio y finalizacion del evento.
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5. Complete la seccién Servicios primarios proporcionados.Los Servicios Primarios son los principales servicios
que se ofrecen en este evento.A menudo se trata de un servicio regulado como TEFAP o una distribucién
de comestibles. Es necesario que se ofrezca al menos un servicio principal en cada evento. Utilice los

signos + o - o escriba en el campo para indicar la cantidad de servicios principales ofrecidos en el evento.

Categoria de servicio principal: este es el nivel mas alto de categorizacién y se alinea con los tipos de
programas generales en la seccién de administracion de servicios del banco de alimentos.

Incluye cuatro secciones principales: programas de comestibles, programas de comidas, asistencia
con beneficios y otros servicios (no alimentarios o con beneficios). Haga esta seleccién primero.

*  Subcategoria de Servicio Primario: Es el servicio especifico que se brindara a los vecinos. Esta
lista responde a la categoria de servicio principal y debe seleccionarse en segundo lugar. Esta
lista incluye el nombre para mostrar de todos los servicios que el banco de alimentos creé y

activé en la seccion de administracion de servicios del banco de alimentos.

Programa de Gobierno:Utilice esta opcién Unicamente si estd aprobado por WBFB para distribuir
alimentos TEFAP.Si su evento ofrece TEFAP, seleccione "El programa de asistencia alimentaria de
emergencia" en el menu desplegable. De lo contrario, déjelo en blanco.
*  Formulario de Admisién: Determina qué forma y flujo encontraran los vecinos durante su
visita. Los formularios de admisién han sido creados por su banco de alimentos.
" Ppara distribuciones generales de alimentos, utilice el “Formulario de ingesta estandar”.
= Si distribuye TEFAP, elija el formulario de admisién correcto para su estado.
1. Si se encuentra en Virginia, seleccione "Formulario VA TEFAP"
2. Si se encuentra en DC, seleccione “Formulario DC TEFAP”

3. Si se encuentra en Maryland, seleccione "Formulario MD TEFAP"

WEINBERG
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Primary Services Provided

How many primary services will be provided at this event?

e: ©

Primary Service Category* Primary Service Type*

v v
Government Program Intake Form®

v v
Primary Service Category* Primary Service Type*

v v
Government Program Intake Form®

v v

6. Complete la seccién Servicios adicionales proporcionados.Los Servicios Adicionales son los servicios
complementarios que se ofrecen en este evento.A menudo se trata de servicios no regulados o
no relacionados con los alimentos que complementan el servicio principal que se ofrece. Un
evento no necesita tener un servicio adicional; sin embargo, si tiene servicios adicionales, use los
signos + o - o escriba en el campo para indicar la cantidad de servicios adicionales ofrecidos en el
evento.

* Ejemplos: ropa, muebles, articulos para bebés.

*  Categoria de servicio adicional: este es el nivel mas alto de categorizacion y se alinea con los tipos de
programas generales en la seccién de administracién de servicios del banco de alimentos. Incluye
cuatro secciones principales: programas de comestibles, programas de comidas,

Asistencia de beneficios y otros servicios (no alimentarios ni de beneficios). Haga esta seleccién
primero.Consejo.En muchos casos, los servicios adicionales se clasificardn como “Asistencia con
beneficios” u “Otro servicio (no alimentario o con beneficios)".

* Subcategoria de Servicio Adicional: Es el servicio especifico que se brindara a los vecinos.
Esta lista responde a la categoria de servicio adicional y debe seleccionarse en segundo
lugar. Esta lista incluye el nombre para mostrar de todos los servicios que el banco de
alimentos cred y activé el equipo de WBFB.

" Podemos crear un nombre personalizado si lo deseamos, como "El armario de la hermana

Maria". ContactoKbarthold@ceopeoplehelpingpeople.org para obtener ayuda.
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Additional Services Provided

Please add any additional services your agency will provide during distribution:
e ©

Additional Service Category® Additional Service Type®

7. Complete la seccion Estado del evento indicando si el evento esActivo,Inactivo, o En
espera.

Event Status
Please select the status of your event

Active Inactive an hold

8. Desplécese hasta la parte inferior de la pantalla y haga clic en Guardar.

Actualizar o cambiar el estado de un evento existente

Una vez que se ha creado un evento, puede ser necesario actualizarlo o cambiar el estado mas adelante.

1. Navegue a la secciéon Evento en Configuracion de administrador.

2. Sobre la lista completa de eventos. Debera seleccionar el nombre de su agencia en el filtro de
agencia.

WEINBERG
FooD BANK
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English

Apple Agency Admin Vv

Admin Settings

Users

Events
Please select an agency to display the events associated with that organization
Agency
Create New Event

Apple Agency v
All Events

Program Location Event Title One Time / Recurring Status

Pantry (TEFAP and
Apple Pantry Non-TEEAP) Recurring Active
Apple Pantry Blackberry Pantry One Time

Inactive

3. Haga clic en el titulo del evento.
4. Esto abrira los detalles del evento; donde podra realizar las actualizaciones necesarias.

5. Si necesita cambiar el estado de un evento, consulte la seccién Estado. Un evento puede tener el
estado Activo, Inactivo o En espera.

6. Desplacese hasta la parte inferior de la pantalla y haga clic en Guardar.
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DSUBLICARMETROGESTION

En ocasiones serd necesario identificar y fusionar dos hogares duplicados. El sistema intentara identificar duplicados cada
cinco minutos. Cualquier hogar con una calificacién de coincidencia del 30% o mas se colocara en una cola que sera
administrada por el administrador del Weinberg Food Bank. El sistema no es perfecto y probablemente no identificara el
100% de los duplicados verdaderos. Por lo tanto, es fundamental que los administradores y el personal de los bancos de

alimentos y de las agencias estén capacitados para monitorear periédicamente la presencia de duplicados.

IIDENTIFICAR UN HOGAR DUPLICADO DURANTE LA INGESTA

Durante el proceso de admisién, es posible que se encuentre con un hogar que sea un
duplicado obvio de otro hogar. Puede ayudar a identificar estos hogares como posibles
duplicados y agregarlos a la cola para resolverlos.

1. Busque un hogar

Intake

hamilton

Visit Date

1/21/2022

&

Search Results

4 results for "hamilton”
Name Last Visit Phone DOB

+ Alexander Hamilton V/21/2022 1982
400 foodbank dr

) Alexander Hamilton IR 1982
+ V21/2022 1/1/1982
400 foodbank dr

Eliza Hamilton
400 foodbenk dr

+ Eliza Hamilton 121/2022 1/1/1989
400 foodbank dr

2. Haga clic en + para ampliar la informacién de la familia

WEINBERG
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Search Results

4 results for "Hamilton”
Name

Alexander Hamilton
400 foodbank dr

AltID #
AQ103541

Proxy

Notes

More Notes

Meark as duplicate

Last Visit
N/A
Address
400 foodbank dr

Columbus, OH 43123

Preferred Language

Phone DOB

1/1/1964

Household members
Eliza Hamilton
Phillip Hamilton

Add Visit

V Recent Visit History

3.Haga clic en la casilla "Marcar como duplicado".

4.El hogar se colocara en la cola de duplicados para que un usuario con permisos para administrar duplicados lo

revise. Consulte elUsuario seccién para revisar estos permisos.Nota: el hogar marcado seqguird apareciendo

en la Busqueda y la casilla de verificacién "Marcar como duplicado" seguira estando disponible para marcar

hasta que el administrador haya revisado el posible hogar duplicado.

REPORTES

La seccién Informes lo ayudaréd a usted y a sus agencias a monitorear y evaluar el progreso de sus esfuerzos de

implementacién de Service Insights, auditar los datos de TEFAP para fines de informes regulatorios y brindarle informacion

valiosa sobre los vecinos que buscan servicios. Estos datos y conocimientos nos ayudaran a impulsar conversaciones con

las partes interesadas, permitiendo que toda la red de Feeding America satisfaga mejor las necesidades de nuestros

vecinos. A continuacién encontrard mas detalles sobre cada uno de los informes clave.

Para acceder a Informes, haga clic en el Menu en la parte superior izquierda de la pantalla de inicio.

INBERC
Foob Bank
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Home

Reports

+ Add New Household

Summary Statistics

Quality Control

Compliance Report

Monday, April 26th, 2021

Data Export

Haga clic en el Menti aqui para acceder a Informes. Duplicete tanagement

Admin Settings

SRESUMENSESTADISTICAS
El informe Resumen de estadisticas proporciona a los usuarios datos detallados sobre vecinos, hogares y
los servicios prestados. Este informe se compone de siete paneles de Tableau y cada uno incluye varias

visualizaciones interactivas.

Estos informes especiales de Tableau estdn EN CONSTRUCCION y alin no estan disponibles para los usuarios.

Para acceder a estos informes, haga clic en el Menu en la parte superior izquierda de la pagina de inicio y haga clic en

Resumen de estadisticas. Luego puede hacer clic en el enlace de cada informe que desee ver.

WEINBERG
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Summary Statistics

Upon clicking a report below, a new page will open in Tableau. This is a temporary function that will be improved in future versions of the

application.
Name of report Description
Snapshot Overlview Total individuals and households served, visits, and

active programs by month

Individuals served by age, gender identity, and race

Individual Demographics or ethnicity

Households served, size, age composition, and

! dc isti icipati
Core ics government program participation

Household dietary factors, health, income, military

Other Household Characteristics Stakis, VRS SIEABLION Bte

Individuals and age groups served by week, month,

Service Trends day, and time of day

Number of programs, events, individuals and

Geographic Breakdown household served for all zip codes and counties

Status, service types, and individuals and households

Agency Attributes served by all programs and agencies

Al hacer clic en el enlace, se abrird otra pestafia en su navegador que lo llevara a Tableau Online.

Estos informes alin no estan activos v la siguiente informacién se proporciona como vista previa.

4 ,
Yt +ableau

Sign in to Tableau Online

Email address

Forgot password

Signin -
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Descripcion general de la instantanea

Visitas totales, personas y hogares atendidos y programas activos por mes.

Snapshot Overview

13,167 13,148 17,669 5,949 4,415 1.35
Total Individuals New Individuals Total Visits (Duplicated

(Unduplicated) (Unduplicated)

Total Households Total Households Average Visits Per
Individuals) (Duplicated) (Unduplicated) Household

Subect Vit nd Date

Select Agency Name

) - .
-

ot by betin Visits by Rolling 12 Months (Duplicated Individuals)

Demografia individual

Navigate Elsewhere

Individuos atendidos por edad, identidad de género y raza o etnia.

WEINBERG
5 60
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AR ndividual Demographics

m 6,029 5,096 6,626
Total Individuals New Individuals Total Visits

el vt stare ate (Unduplicated) (Unduplicated) (Duplicated Individuals)

L — L —— Al Races and Ethnicites of Al indviduais (Duplicated)
- - il o - g

o - i
5o
SEp— — | i
Don't Know / Prefer not inii - Amarican indion o |

e |
Select Primary Service
Non-Hispanic, Latina, or
- Spanish
Amarican indian or |
. 't Know  Prfer n
PR Don't know /prefernotto [l
answer
Middle Eastern or
North Atrican \
Native Hawaitan or Nuil k

e State-Cou

Other Pacific Istander

—— -

Multiple Races

Caracteristicas principales del hogar

Hogares atendidos, tamafio, composicién por edad y participacién en programas gubernamentales.

AMERICA Core Household Characteristics

m 2,091 1,533 2,293 1.10 2.88
Total Households New Households Total Household Visits Average Visits Per Average Household

Stact Vit statOnte (Unduplicated) (Unduplicated) (Duplicated Households) Household size

et vt o ot Household Composition By Age Group (Unduplicated) Household Size Distribution (Unduplicated) Household Visit Freque nduplicated)

-
- —
« N e

Household SNAP Participation (Unduplicated)

CERE SRR RS2

v I o =

teGenn [l Aduns Only W Cuilaron Only ors Oy W At & Chtdren M Aduis & Saniars I Acults, Saniors, & Chidrun [l Seniors  Chikdren
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Otras caracteristicas del hogar
Idioma preferido del hogar, situacién laboral, situacién de discapacidad, situacién de vida, ingresos mensuales,

factores dietéticos, condiciones de salud, situacién militar, situacién de seguridad alimentaria y nivel federal de

pobreza.

Preferred Language:
Frg .

old Health Conditions

Tendencias de servicio

Individuos y grupos de edad atendidos por semana, mes, dia y hora del dia.

BORRADOR Manual de usuario | 62




Service Trends

AMERICA
Individuals by the Last 12 Months (Unduplicated per Month) Individuals by Day of the Week (Unduplicated per Day)
December 2021 NG 2 51
Janwary 2022 [ ;0> Monday

Select Visit Start Date

February 2022 |,  >52

Tuesday
Select Visit End Date
Wednesday

Select Agency Name Thursday

Friday

Select Program Location

Saturday

Select Neighbor State-County

Sunday 260

View by Week or Day
Individuals by Week (Unduplicated per Week)
2,203

Select Neighbor Zip Code

Select Government Progam

Select Primary Service

Select Age Group

11/29/2021  12/6/2021 12/13/2021 12/20/2021 12/27/2021  1/3/2022  1/10/2022  1/17/2022  1/24/2022  1/31/2022  2(7/2022  2/14/2022  2(21/2022

Desglose geografico

NUmero de programas, eventos, personas y hogares atendidos para todos los cédigos postales y condados.
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4197 Geographic Breakdown

Service Details by All Zip Codes

Total Visits  Total Now Totat Now #of
Neighbor  (Duplicated  Indhviduals  Individuals  Households  Households  Houssholds
Zipods  individuals) (Unduplicat Reconing s
10475

.
-
& 9
-
o
B
Totaivisits  Total ew Total New ot
(Duplicated  indwiduals Indivduals Nouseholds  Households  Households
Iodividuats) (Undupticat Recaivigs.
i rs
-] -

F.3

Ubicacién del programa y atributos de la agencia

Estado, tipos de servicios e individuos y hogares atendidos por todos los programas y agencias.

4114y Program Location and Agency Attributes
e
I Organization Program Location

Seect Agancy Name — tocationld Name Organization Nome Household Profil.. ZipCode County suate Program Tags
» Saluda Pop-Uo Pantry . v 3 e
2 ™

Sedect Program Lecation 37 ™
3 I
» ™

P — p ™
a ™
@ ox )

Soect Program T Code “ o WA
Jttorso w
P ™
5 ox )

PP V——

Select Visit Start Date: Select Visit End Date:

ram Locations by Primary Service Service Details by Program Location

Active Pre

' organizat sot Towisof  Totsl  Newindvidu Total Wow
Fidpicss — ionLocati Brogram Location primary Vists  indvidusls s (Unduplic Mouseholds  Housahc
P s ———— onte Organization Name Services  EotEvents (Ouphcated) (Undupilat. ated)  (Unduplkated) (Unduph
— w 1 1 ara
— » 1 ¢ 3 2
—E “© 3 ;
—] “ R
—3 @ 2 : 0 .
- “ ) ) ) : P
o 1 . ’
s2 . 7 6 s 2
s pantry 2 . . x
- & Amevwstriae 7
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®  Los usuarios tendrén o no acceso a los informes seguin sus permisos. Por ejemplo, una cuenta de espectador
solotener acceso a los informes de resumen de estadisticas en Tableau. Para obtener mas informacién sobre

los permisos de usuario, consulte laUsuarios seccién.

Pa 0 < o S
: ' g £l o & 2 :
Informes
Puede ver informes en la aplicacién
incégnita incégnita incognita incégnita
(Cumplimiento TEFAP, Control de calidad)
Puede ver el informe de resumen de estadisticas
L. . incégnita incognita incégnita incognita incognita
en Tableau.;/Proximamente para agencias!
Puede guardar vistas personalizadas del informe
Resumen de estadisticas en Tableau.proximamente incégnita incégnita incégnita incgnita
para agencias!
Puede exportar datos de servicios y vecinos
. . incégnita incognita incégnita incognita
no identificados.muy pronto!
Puede exportar datos de servicios y vecinos
. . incognita incognita
identificables.muy pronto!

* Los paneles solo mostraran datos de su area de servicio.
* Los datos se actualizan todas las noches y mostraran los datos del dia anterior.
. Los filtros Fecha de inicio de la visita y Fecha de finalizacion de la visita utilizan de forma predeterminada el tltimo mes completo. Puedes
cambiar este rango de tiempo.
®*  Regrese ala pantalla Resumen de estadisticas en la plataforma de admisién de vecinos para ver un
informe diferente.
M Los informes estan optimizados para pantallas de escritorio y tabletas y es posible que no se muestren claramente en un

dispositivo movil.

Ud.CANTARtABLEAU
Tableau es un software de visualizacién de datos que permite a los usuarios conectarse a sus datos y luego ver o

crear imagenes de datos interactivas y compartibles. Tableau visualiza datos facilmente y facilita que las personas
vean y comprendan lo que dicen los datos. Agradecemos el apoyo y la asociacién de la Fundacién Tableau para
hacer posibles estos informes. Nos gusta decir: "Una imagen vale mas que mil hojas de calculo". Al utilizar Tableau,

esperamos capacitar a los usuarios para que aprovechen al maximo sus datos para brindar un mejor servicio a sus

vecinos.
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A continuacién se muestran instrucciones para funciones comunes que encontrara en los informes de Summary
Statistics Tableau. Para obtener asistencia adicional, consulte las paginas de ayuda de Tableau.aqui . Si tiene
preguntas sobre Tableau para las que no puede encontrar respuestas, envie un correo electrénico con el mayor

detalle posible afaserviceinsights@feedingamerica.org .

Usando filtros

Los filtros permiten a los usuarios limitar de alguna manera los datos que ven en las visualizaciones de
Tableau. Cuando determina qué datos especificos desea ver, puede usar los filtros para incluir o excluir
datos de los informes. A medida que realiza sus selecciones, notard que las métricas de la visualizacién

cambian.

Por ejemplo, es posible que le interese ver datos sobre las personas que visitaron la Agencia X en algiin momento entre el 1
de diciembre de 2021 y el 31 de diciembre de 2021. Podria utilizar los filtros Fecha de inicio de la visita y Fecha de finalizacién
de la visita para limitar este rango de fechas y la Agencia. Filtro de nombre para seleccionar la Agencia X. Los datos cambiaradn

dindmicamente en el informe para mostrar solo los vecinos que visitaron la Agencia X dentro de ese rango de fechas.

Otro ejemplo en las dos imagenes siguientes: el informe demografico individual se filtra desde la vista
predeterminada (imagen 1) para mostrar solo datos de vecinos que viven en el condado de Broward, FL (imagen 2).

Nota: estas imdgenes presentan datos falsos y no reflejan con precision datos reales del condado de Broward, FL.

IMAGEN 1: VISTA PREDETERMINADA

Individual Demographics
Total Individuals New Individuals
StV St Dobe (Unduplicated) (Unduplicated) (D

Gender Identity of All Individuals (Unduplicated) Age Distribution of All Individuals (Unduplicated) Al Races and Ethnicit

Fomale

male I -

Trans Female/Trans Wo.. | .

Select Visit End Date

11/30/2021

Select Agency Name

Otos White
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IMAGEN 2: INFORME FILTRADO POR ESTADO Y CONDADO VECINO PARA MOSTRAR EL CONDADO DE BROWARD, FL
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Para obtener mas informacién sobre cémo filtrar datos en los paneles, visite el sitio web de Tableau.aqui .

Informacion sobre herramientas
La informacién sobre herramientas ayuda a los usuarios a ver mas informacién sobre puntos de datos especificos en los informes de Tableau. Si pasa

el cursor sobre un punto de datos o un gréfico, aparece una informacién sobre herramientas que muestra mas informacién.

Por ejemplo, la siguiente informacién sobre herramientas muestra mas informacién sobre las vecinas atendidas. Si pasa el cursor

sobre la barra azul junto a Mujer, aparece la informacién sobre herramientas.
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Algunas visualizaciones se pueden ampliar para ver informacién mas detallada.

Por ejemplo, en el informe Caracteristicas basicas del hogar, se pueden ampliar las categorias de la
visualizacién Distribucién del tamafio del hogar (no duplicada). Si pasa el mouse sobre "1 individuo", vera un
pequefio cuadro con un signo "+". Haga clic en el signo mas y los datos se expandiran para mostrar
informacién mas detallada sobre la distribucién del tamafio del hogar por la edad de las personas que viven
en cada hogar. Si vuelve a pasar el cursor sobre "1 individuo" (que se ha movido de la parte inferior a la
parte superior de la visualizacién), notara que el cuadro ahora tiene un signo "-". Haga clic en él para

devolver los datos a su vista original.

Vistas personalizadas

Ll View: Original
Tableau le permite guardar vistas personalizadas de los datos que desea ver para no tener que aplicar filtros cada
vez que visita el panel de datos. Por ejemplo, digamos que desea obtener un informe mensual de visitas para todas
sus despensas mdviles utilizando el panel demografico individual. En lugar de aplicar un filtro cada vez que visita el
panel, puede guardar sus filtros como una vista personalizada para que solo vea los datos relacionados con su
banco de alimentos o agencia. Después de haber creado una vista personalizada, puede hacer clic en el botén
Compartir (ver mas abajo) en la barra de herramientas para compartirla con otros usuarios. Cualquier persona con
los mismos permisos de Tableau que usted deberia poder ver las vistas personalizadas que ha creado. Hacer clicagui

para obtener mas instrucciones sobre cémo crear una vista personalizada de sus datos.

Alertas de datos

L\ Alerts
Si desea saber cuando los datos de su banco de alimentos o agencia alcanzan un umbral especifico, puede utilizar alertas de
datos para notificarle automaticamente. Por ejemplo, si desea saber cuando su agencia presta servicios a 200 hogares, puede
configurar una alerta para que le envie un correo electrénico automaticamente cuando los 200 hogaresthel hogar ha sido

ingresado al sistema. Para obtener més informacién sobre cémo configurar alertas de datos, haga clic enagui .

Compartir

c@ Share

Compartir le permite enviar paneles a otras personas. Otros usuarios deben tener permiso para ver el contenido que
compartes con ellos. Puede compartir paneles utilizando dos métodos diferentes después de hacer clic en el botén
"Compartir" en el panel. Primero, puede escribir la informacién de contacto de otros usuarios de Tableau en el
cuadro "Compartir con personas"”; Los usuarios que tienen permiso para ver los paneles se completaran
automéaticamente en una lista una vez que comience a escribir. Cuando hace clic en "Compartir", los usuarios que
escribié recibirdn un enlace al panel en su correo electrénico. En segundo lugar, puede hacer clic en "Copiar enlace"
y luego pegarlo en un correo electrénico, mensaje directo u otro medio electrénico. Es importante tener en cuenta

que si ajusta los paneles con filtros y luego los comparte, los destinatarios veran el panel.
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con todos los filtros que utilizaste. Para obtener mas informacién sobre cémo compartir paneles con otras personas, haga clicen aqui .

Descargar

'—? Downlcad

La opcién de descarga ofrece a los usuarios la posibilidad de acceder a versiones de imagenes, PDF,
PowerPoint y Excel del panel o una visualizacién especifica en un panel. Después de hacer clic en
"Descargar", se le presentardn varias opciones de archivos entre las que elegir. Haga clic en su tipo de
archivo preferido. En el menu desplegable "Incluir", puede elegir "Esta vista" (que creard una vista
descargable de todo el panel) y "Hojas especificas de este panel" (que creard vistas descargables de
visualizaciones especificas desde el panel). Haga su seleccién y luego haga clic en "Descargar". Para obten

mas informacién sobre las opciones de descarga disponibles, haga clic enaqui .

Pantalla completa
= Full Screen
El botén de pantalla completa pone el tablero en modo de pantalla completa, lo que elimina los componentes de su

navegador de la vista. Para salir del modo de pantalla completa, presione la tecla ESC.

TEFAP-CCUMPLIMIENTOREPORTAR

Si su banco de alimentos ha recibido la aprobacién regulatoria para capturar firmas TEFAP a través de esta

plataforma, este informe le ayudaré en sus informes de cumplimiento y auditoria.

Este informe se puede filtrar segun el evento, la ubicacién del programay el rango de fechas. Una vez que haya

seleccionado sus filtros, haga clic en el botén naranja Ejecutar informe.

Compliance Report

Events Locations

All v All v
Date Range

n/1/2021 ) TO  1/26/2021 (]

Aparecerdn dos tablas, la primera incluye informacién sobre los servicios TEFAP que tienen firma. Estos servicios
cumplen con las normas y es poco probable que necesiten revisién. La informacion en esta tabla incluye
informacién del hogar capturada en el momento del servicio:

* fecha de servicio
®  Visita de servicio #

+ Jefe de familia

Direccién Ciudad, Cédigo Postal
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Teléfono

* Nifos, Adultos, Tercera Edad (Total)
*  Servicios recibidos

Tipo de formulario

®  Firmado por

® Iniciales

* Posicién del hogar

Limites de ingresos

*  Firmado

La segunda tabla contiene servicios que no tienen firma. Estos servicios podrian resaltar un posible problema de
incumplimiento de sus programas regulados. Es posible que sea necesario revisar cualquier servicio enumerado en
la sequnda tabla. Esta tabla incluye:

¢ fechade servicio

Visita de servicio #

+ Jefe de familia

Direccién Ciudad, Cédigo Postal

Teléfono

* Nifos, Adultos, Tercera Edad (Total)
¢ Servicios recibidos

* Estado delafirma
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dOOMPATIBLEDDESAYUNOS YBREmeros

Computadora de escritorio/portatil

Tableta

Movil

Impermeable
oh Google Chrome (versién actualizada)
oh Mozilla Firefox (versiéon actualizada)
oh Safari (versién actualizada)
ventanas
oh Google Chrome (versién actualizada)
oh Mozilla Firefox (version actualizada)

oh Ejemplo de dispositivo: Samsung, Lenovo o HP Chromebook

i0S 10.3.4 o superior
oh Safari (versién actualizada) Google Chrome
oh (versién actualizada) Ejemplo de
oh dispositivo: iPad
Android 10 o superior oh
Google Chrome (version actualizada) Efemplo de
oh dispositivo: Samsung Galaxy Tab S7 Plus
Fuego OS 7 o superior
oh Navegador Silk (versién actualizada)
oh gemplo de dispositivo: Amazon Fire HD 8

iOS 10.3.4 o superior
oh Safari (actualizado)
oh Google Chrome (version actualizada)
oh gemplo de dispositivo: iPhone
Android 10 o superior oh
Google Chrome (versién actualizada)
oh Ejemplo de dispositivo: Samsung Galaxy S21

Otros dispositivos

WEINBERG

Escaner de cédigo de barras

oh Hay muchos escaneres de cédigos de barras periféricos que se pueden conectar a una computadora

de escritorio o portatil. Los lectores de cédigos de barras no suelen ser compatibles con tabletas o

dispositivos méviles, pero la cdmara de esos dispositivos funcionard como un escaner de cédigos de

barras en esta plataforma.

oh Ejemplo de dispositivo: Escaner de cddigo de barras QR 2D inaldmbrico completamente

actualizado con soporte, Bluetooth 3 en 1y conexion inaldmbrica y por cable USB de 2,4 GHz,

conexion de teléfono inteligente, tableta y PC, lector de cddigo de barras de imagen con alerta de

vibracion de Tera (disponible en Amazon)

10D BANK
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METROOBILEDISPLAY
La plataforma de admisién de vecinos tiene capacidad de respuesta totalmente mévil. Cada pantalla esta optimizada para funcionar en
dispositivos de diferentes tamafios: portatiles, tabletas y teléfonos méviles. Por ejemplo, las pantallas de los teléfonos méviles

incluyen:

< Add New Household + Add New Person

§
FEED|NG

AMERICA

Basic Information

Intake + Add New Person
First Name* Monday, April 26th, 2021
Search Results
Middle Name 4 results for “Jay Ja"
Monday, April 26th, 2021
Name
y .. Last Name*
TOday S Actnvnty Jayson Jabinowsky
9087 Northwest Hwy
Total Served New Families Suffix
Served . + Add Visit
45 Families 5 Families
ELgvent S8, RV Anonymous
Jacie Jabli
Date of Birth Age* P A

Additional Assistance & OR _
+ Add Visit

Preguntas frecuentess—-CoMINGSOON!

iMuy pronto!

NorteAYUDA?

iEstamos aqui para apoyarte!

Péngase en contacto con Kyle Barthold en Kbarthold@ceopeoplehelpingpeople.org
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